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Kommunikation fur Mensch & Umwelt

Unsere Leistungen

= Konzepte fur
Beratung & Kommunikation

= Bildung & Qualifizierung
= Kampagnen & Aktionen

= Sozialforschung & Evaluation Unsere Themen

= Umwelt- und Klimaschutz

= Energie und Mobilitat

= Bauen und Wohnen

Kontakt = Nachhaltigkeit
Hausmannstr. 9-10, 30159 Hannover
Fon: 0511 / 1640315

www.umweltkommunikation-danner.de



Bausteine des ,,umweltrelevanten®“ Handelns

/ilv\g\
0.0 N% o
0
(\ﬁf\ Verantwortungsgefunhl @

Soziale Normen und wahrgenommene Kosten und Nutzen

N Selbstwirksamkeit f
Abwadgung & Intention
Quelle: Haman, Baumann & Loschinger

www.umweltkommunikation-danner.de




Bausteine des ,,umweltrelevanten®“ Handelns
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Was ist das Problem?

Problembewusstsein

=> =>, Oh, da haben wir ein Problem, das immer groRer

wird, wenn nichts getan wird*

Wir verstehen das Problem!

Der Effekt wird
verstarkt durch
von Menschen
freigesetzte
Treibhausgase.
(CO,, Methan,
Ozon,...)
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Was ist das Problem?

Bewertung des Problems

=> => ,Das Problem ist eine Bedrohung
fur mich,
fur Menschen, die mir nahestehen,

fur den gesamten Planeten.”

Wir halten das Problem fur gefahrlich!
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Wer hat Verantwortung?
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Quelle: PIK (2021)
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Wer hat Verantwortung?

. Herstellung . Betrieh
(,graue Emissionen”)

Quelle: EGS Plan. Vortrag B. Mahler, Klimaneutral Bauen, 20.10.2020, eigene Darstellung.
: KEA: 7
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Wer hat Verantwortung?

Keller
5 bis 10 %

Quelle: www.zukunft-zuhause.net/akteure-vor-ort/arbeitshilfen/
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Wer hat Verantwortung?

Verantwortungsgefuhl

=> => Verdammt, ich bin Teil des Problems!*

Ilch sehe eine Verantwortung bei mir selber!

Ich fuhle mich ,verpflichtet®, mein Verhalten zu andern!

www.umweltkommunikation-danner.de
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Zuviel an Problemwissen kann uberfordern

Winston Churchill;

,Ein leidenschaftlicher Raucher, der standig von
der Gefahr des Rauchens liest, hort irgendwann
auf —

zu lesen.”

www.umweltkommunikation-danner.de
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Wir konnen was tun!

Handlungswissen

=> => Ich bin auch Teil der Losung!“

=>=> Ach, so geht das!“

Wir erkennen, wie wir Veranderungen angehen und umsetzen
konnen!

www.umweltkommunikation-danner.de
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Was genau konnen wir tun?

Es wird nicht schneller warm, Mit dem Thermostat wird die
wenn das Thermostat voll aufgedreht ist. Wunschtemperatur

eingestellt:
16°C Temperatur 16°C

BOFE sommorator 2070

Thermostat- 5
einstellung

Wunschtemperatur wird
gleichzeitig erreicht

Raumtemperatur wird  Temperatur steigt tiber
energiesparend Wunschwert, Energie
konstant gehalten wird verschwendet | Meine Heizung kann mehr | KO:

Eine Kampagne von co2online

Temdperaturfﬁhler (vergleicht die Wunschtemperatur
mit der Raumtemperatur)

Ventil
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Was genau konnen wir tun?

Raumtemperatur je nach Nutzung

fEE 1Grad weniger TAG ¢ Mehrmals
= 6% weniger ) 16 taglich
- g Heizenergie NACHT StoBliiften
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Heizkorper —— ° . e
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Maobeln 3 16° Heizkorper  [u] =

verstellen o regelmaRig —

entliiften

Quelle: KEA_Zukunft Altbau
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Was bewirkt unser Handeln?

Wirksamkeitswissen
=> =>  Ich schaffe das!“

Wir trauen uns zu, ein Verhalten mit unseren
Fahigkeiten auszufuhren!

=> => Ich bewirke etwas!“

Wir wissen, welchen Effekt unser Handeln hat!

www.umweltkommunikation-danner.de
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Was bewirkt unser Handeln?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Was bewirkt unser Handeln?

Quelle: KEA_Zukunft Altbau
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Problembewusstsein
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hﬁ’\ Verantwortungsgefuhl R

Selbstwirksamkeit

uelle: Haman, Baumann & Loschinger
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Was sind Werte?

Grundsatze oder Prinzipien,

= die unsere Einstellungen und Handlungen leiten und beeinflussen.

Fragen dazu:
= Was ist mir wichtig?
= Wie mochte ich sein?

= Wie mochte ich leben?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Was sind Werte?

Quelle:Wertekreis nach Schwartz in: Klimafakten

Sicherheit

Tradition

Anpassung

Gemeinsinn

Blick aufs
Ganze

www.umweltkommunikation-danner.de

Macht

Leistung

Genuss

Abenteuer

Selbst-
bestimmung
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SINUS:
Milieus Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2020/2021

Soziale Lage und Grundorientierung

| Liberal-

Intellektuelle
Performer

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Konservativ-
Etablierte
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Biirgerliche 11%
Mitte
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Festhalten Bewahren Haben & Geniefsen Sein & Verdndern Machen & Erleben  Grenzen (berwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Quelle: . institut.d Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,
uelle: www.sinus-instiut.de verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen
EEEE————————
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e

(Zeichnung: Jai Wanigesinghe)

Wertewandel: Wenn ich wisste,
morgen ginge die Welt unter ...

Fraher: Apfelbaumchen Heute: Kreuzfahrt




Werte sind sehr stabil

= Bei Konflikt zwischen Fakten und Werte verlieren Fakten!

= Werte mit Fakten ,versohnen®!

www.umweltkommunikation-danner.de
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An die Werte der Menschen anknupfen

Gutes Leben fur

Unabhangigkeit uns selbst

V.
Innovativ sein

Bestehendes erhalten

Balance zwischen
Mensch und Natur

Gutes Leben fur
unsere Kinder und Enkel

Sparsamkeit

www.umweltkommunikation-danner.de
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Die Sozialen Normen

)

Verantwortungsgefuhl ”E

Soziale Normen und wahrgenommene Kosten und Nutzen

Selbstwirksamkeit ,

Abwagung & Intention

Quelle: Haman, Baumann & Léschinger Handeln
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Die Sozialen Normen

Wie handeln meine
Familie und Freunde?

Was erwarten sie
von mir?

Wie reagieren Sie
auf mein Verhalten?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Die ,,Macht“ der Gruppe

Menschen handeln entsprechend ihrer Gruppe...

... wenn sie sich
mit ihr identifizieren.

... wenn sie glauben, dass
es zu den Regeln der Gruppe
gehort, so zu handeln.

... wenn sie der Ansicht sind,
dass die Gruppe gemeinsam
was bewirken kann.

www.umweltkommunikation-danner.de
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Wie lange halten es die Nachzugler aus?

Quelle: SOLVIS

www.umweltkommunikation-danner.de
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Die Sozialen Normen

0~0
o
XN

Soziale Normen

Quelle: Haman, Baumann & Ldschinger
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Verantwortungsgefuhl
und wahrgenommene

Selbstwirksamkeit

Abwagung & Intention

&

Kosten und Nutzen

29



Kosten — Nutzen

Organisatorisch

Kann ich mir das Verandert sich Was fiihle ich bei Wie komplex ist
leisten? mein Alltag? dem Gedanken an das Vorhaben?
das Vorhaben?
Lohnt es sich? Hab ich noch die Kann ich es
Kontrolle? Kann ich mir die bewdltigen?
positiven Effekte
vorstellen?

www.umweltkommunikation-danner.de 30



Was kommt auch mich zu?

BEISPIEL
Zweifamilienhaus,
150 m? Wohnflache,
Verbrauch 3.000 |
Olp.a.

Quelle: KEA_Zukunft Altbau

www.umweltkommunikation-danner.de

Okologische
Heizung, z.B.
Warmepumpe

Grober .
schatzwert:
tatséchhche
Ersparnis von

vielen Faktoren
abhangig.
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Kann ich mir das leisten?

Quelle: KEA_Zukunft Altbau

www.umweltkommunikation-danner.de

Mein
Sanierungsfahrplan

MaBnahmenpaket 1

=>» Dach dammen und
PV installieren

~» Kellerdecke dimmen

=> Heizungsoptimierung

MaBnahmenpaket 3

> Austausch Warmeerzeuger®

> Heizeystemoptimierung®

=>» Luftungsanlage mit
Warmertckgewinnung ™™

MaBnahmenpaket 2
~» Démmung AuBenwinde

~» Austausch Fenster
und Haustire

=% Heizungsoptimierung

32



Bausteine des ,,umweltrelevanten®“ Handelns
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Abwagung und Intention

Neue Erkenntnisse fallen nicht auf ein mental leeres Blatt.

Bild von der Welt ist bereits vorhanden.

Neuer Kleckser kommt hinzu.

Passt der Kleckser ins Bild oder nicht?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Abwagung und Intention

,lch bleibe beim Status Quo
und spare das Geld.”

Widerspruch
ZW:ilhendV\I/erten Cognitive T Werte an Verhalten anpassen
und Handeln
Dissonanz
l Verhalten an Werte
anpassen

,Um meine Sanierung zu

finanzieren, musste ich einen
Kredit aufnehmen!“

,lch investiere dennoch! Das
ist es mir wert!“

Quelle: Haman, Baumann & Loschinger
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Zusammenfassung: Kriterien fur Annahme neuer Informationen

Eine neue Handlung setzt sich einfacher durch:

o Y - ‘o

je eher sie im je grofder ihre
Einklang mit eigenen wahrgenommenen
Erfahrungen ist Vorteile sind

je einfacher und
verstandlicher sie
erscheint

je eher sie sich

erproben last

A

je sichtbarer die
positiven Ergebnisse
sind

je geringer das

wahrgenommene
Risiko ist

www.umweitkornmunikation-danner.de
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Wie kommuniziere ich?

Wir verstehen uns —
oder auch nicht?

Idee

|

Ubersetzen

!

Senden

www.umweltkommunikation-danner.de

ﬁ

Botschaft

h

,Empfangen”

|

Ubersetzen

}

Verstehen

37



Driften der Kommunikation

»‘ sagt

Empfangende
— \
Verzerrungs- @
.. winkel m
% m» Driften

versteht )

Ursachen fur

Verzerrungen
kdnnen im

Sendebereich

‘ Empfangsbereichw

liegen

www.umweltkommunikation-danner.de 38



Die personliche Kommunikation

Non-verbale Kommunikation
= Korperhaltung

= Gestik

= Mimik

= Blickkontakt

www.umweltkommunikation-danner.de
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Gesichter sprechen Bande

Beispiel

= Sie fragen Ratsuchende, wie es ihnen geht.

= Sie sagt: ,Mir geht es gut®.
= Mit einer Trauermiene im Gesicht

= Welche Botschaft kommt starker ruber?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Gesichter sprechen Bande

= Korpersprache hat starkere Wirkung als
Sprache.

= Entwicklungsgeschichtlich alter und drickt
direkter aus, was wir denken und fuhlen.

= Lasst sich schwerer manipulieren.

= Wichtig daher: Keine Doppel-Botschaften oder
widerspruchliche Signale senden.

,Das Lacheln, das die Deutschen qualt”

Quelle: https://taz.de/Shitstorm-gegen-Tagesthemen-Moderator/!5090112/

www.umweltkommunikation-danner.de
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Vier Seiten einer Nachricht

Ihr habt einen hohen

Energieverbrauch!

Tatsache
Selbstaussage

1= ¢

Beziehung

A

Tatsache Selbstaussage

S
S

Appell

L

Beziehung

www.umweltkommunikation-danner.de



Vier Seiten einer Nachricht

Tatsache

N

* Um was geht es?
e Was ist das Thema?
e Wassind die Ziele?

* Was sind die Malihahmen?

Selbstaussage

s~

Informationen UGber meine Person
Was ist mir wichtig?
Wie beurteile ich die Sachlage?

Welche Gefihle habe ich?

www.umweltkommunikation-danner.de

43



Vier Seiten einer Nachricht

Beziehung

s~

e Was halte ich von der anderen
Person?

* Wie stehen wir zueinander?
* Was geht miteinander
* Was geht nicht?

Appell

a ~—

Wozu mochte ich die andere Person
veranlassen?

Welche Wirkung mochte ich bei der
anderen Person erzielen?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Eigenschaften der vier Seiten

- Appell Selbstaussage

Sachlich Hilfsbereit Sensibel fir Einfihlend
Neutral Zuvorkommend Storungen Verstandnisvoll

Ergebnisorientiert Nach Lésungen Feinflihlig ,seelisch
Objektiv suchend Liest zwischen gesiinder”
den Zeilen

Unempfindlich
Schafft positive

Atmosphare

www.umweltkommunikation-danner.de



Eigenschaften der vier Seiten

- Appell Selbstaussage

Sachlich Hilfsbereit

Neutral Zuvorkommend

Ergebnisorientiert
Objektiv suchend
Unempfindlich

Nach Lésungen

Unpersonlich Lasst sich ausnutzen
Gefiuhllos Achtet wenig auf
_hort keine eigene Bedirfnisse

Zwischentone” Verliert evtl. Ziel aus

evtl. Uberfrachtung mit den Augen

Informationen

Sensibel fir
Storungen
Feinflhlig
Liest zwischen
den Zeilen

Schafft positive
Atmosphare

Verletzlich

Leicht gekrankt/
verargert

Nimmt alles
personlich

Einfihlend
Verstandnisvoll

,seelisch
gesinder”

Probleme
werden auf
anderen
verlagert

Eigener Stil wird
nicht hinterfragt

www.umweltkommunikation-danner.de
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Vorbereitung auf Beratung — Sachebene

| Gab es Berichte Um was gent es?
dazu in den Medien?
ill
I - Welche Themen Wi
niroverses Thema?

Hab ich den Aplauf
der Beratung présent?

Welche Hilfsmedien
und Bilder verwende ich?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Vorbereitung auf Beratung — Appell

Was ist mein Ziel?

Welche WUnsche-und
Vorschlage habe ich?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Vorbereitung auf Beratung — Beziehung

Wie kann ich das
Gesprach positiv
abschliel3en?

Wie kann eine gute
Atmosphare schaffen?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Vorbereitung auf Beratung — Selbstaussage

Ab wann Sage ich,
was mich stért?

Wo sind meine

Grenzen?

Wie erlebe ich die
Situation?

e

Was sind meine Gefuhle
und Bedurfnisse?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Wertschatzend Kommunizieren

Wertschatzende
Sprache

« Keine langen Monologe
- offene Fragen (W-Fragen)
 einfache und wertfreie Fragen

Fragen statt
Sagen

» keine Belehrungen
* Verstandnis haben
» Gefuhle und Bedurfnisse beachten

www.umweltkommunikation-danner.de
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Wie frage ich?

Frageform Frageansatz
Offene Frage Wie kann ich Ihnen helfen?
Geschlossene Frage Sind Sie der Meinung, dass ...?

Soll ich Ihnen das mal zeigen?

Reflektierende Frage Wenn ich recht verstehe, meinen Sie, das...?

Wie schatzen Sie folgende Losung ein,...?

Fangfrage Haben Sie jetzt gesagt, dass...?
War nicht eben ihre Meinung, dass...?

Rhetorische Frage Sie haben also eine Frage, was?

Suggestivfrage Sie sind doch auch der Meinung, dass...?

www.umweltkommunikation-danner.de 52



Wertschatzende Sprache

Geringschatzende Sprache

Wenn Sie nicht richtig zuhdren, kdnnen
Sie naturlich auch nichts verstehen

Oh je, so konnen Sie das auf keinen
Fall machen!

Na ja, wenn Sie so heizen, ist es kein
Wunder, dass Sie hohe Energiekosten
haben.

Warum sind Sie nicht fruher
gekommen?

Wertschatzende Sprache

Helfen Sie mir bitte, was genau ist
Ihnen unklar?

Ich habe bei diesem Vorschlag
Bedenken. Lassen sie mich diese kurz
erlautern.

Wir werden Moglichkeiten finden, wie
Sie lhre Energiekosten verringern
kdnnen.

Gut, dass Sie gekommen sind!

www.umweltkommunikation-danner.de

53



Wertschatzende Sprache

Geringschatzende Sprache
Das hab ich noch nie gehort.

Das ist ein Denkfehler.
Das mussen Sie anders sehen.

Da reden wir aber aneinander
vorbei.

Atmende Wande gibt es nicht,
das ist ein Ammenmarchen

Wertschatzende Sprache

Konnen Sie das nochmals
erlautern?
Wie kommen Sie zu der Ansicht?

Meine Meinung dazu ist ...

Ich mochte Ihnen meine Ansicht
gern nochmals erlautern.

Darf ich lhnen das Erlautern?

www.umweltkommunikation-danner.de
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Gesprachszerstorer

Reizformulierungen
Herunterspielen/Bagatellisieren

Beschuldigen

Gefuhle missachten

Belehren

Ironie/Sarkasmus

,Nee, da sind Sie hier falsch!®

,Das ist doch nicht so schlimm.“

,Wohnen bei lhnen wirklich nur 2 Personen? Und dann haben Sie so
einen Stromverbrauch?“

,Was regen Sie sich so auf?”

,Das habe ich lhnen doch bereits vorher erklart.”
,Das ist doch ganz einfach.”

,Das ist ja eine ordentliche Energierechnung, die Sie da haben.”

www.umweltkommunikation-danner.de
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Gesprachsforderer

Zusammenfassen ,Sie meinen, dass...?"

Gefuhle ansprechen ,oind Sie wutend ...?"

,Sollen wir eine Pause machen?“

Ich-Botschaften/ Konflikt ,Bitte lassen Sie mich meinen

konstruktiv ansprechen Gedanken zu Ende fuhren, sonst
verliere ich den Faden.”

Positive Formulierungen ~Ja, gerne, ..."

Verstandnis signalisieren »Ich kann gut verstehen, dass ...”

Verbindlichkeit signalisieren ,Ich kimmere mich darum.”

www.umweltkommunikation-danner.de



Pausen sind erlaubt

Wozu?

= Ratsuchende kdnnen Gesagtes besser verarbeiten.

= Beratende kann den nachsten Satz in Ruhe vorbereiten.

= Gesprach wirkt strukturierter.

= Vor allem bei ,Vielrednern® konnen Pausen beruhigend wirken.

Wann?

= Nach jedem Satz oder wenn ein Argument abgeschlossen ist oder spatestens nach 3 Satzen.

Wie lange?
Idealerweise bis der Ratsuchende den Inhalt verarbeitet hat. Das ist erkennbar an:

= Nicken ebbt ab,
= Blick kehrt zurtck,

= Gesichtsausdruck entspannt sich.

www.umweltkommunikation-danner.de
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Wenn Gesprachspartner zu schnell oder zu viel reden?

Mit kurzen Mit offenen Fragen Gesbriich auf
Die anderen takten geschlossenen zum Nachdenken NotizF:en lenken
Fragen unterbrechen fiihren
Aktives Zuhéren Worte aufgreifen und Mit Fragen Bezug zu »Lassen Sie mich das
(stark Nicken, fragend wiederholen. Aussagen herstellen. bitte mal notieren.”

zustimmende Laute,
kurze Kommentare).

Der andere achtet auf Der andere achtet Durch Fragen denkt Versuchen, das

Sie und wird dadurch erneut und wird Sprecher nach und Gesprach besser zu

ruhiger. kurzfristig redet langsamer. lenken.
unterbrochen.

www.umweltkommunikation-danner.de 58



Verstandlich reden und schreiben

Texte sind umso verstandlicher, je

* einfacher,

e klarer gegliedert,

e kurzer,

e und pragnanter sie sind.

Fach-/ Fremdwaorter - So viel wie notig - so
wenig wie moglich!

Abklirzungen und Einheiten (kWh,
kWh/m?*a) erlautern.

Zusammengesetzte und zu lange Worter
vermeiden.

www.umweltkommunikation+uarrer




Auflockerung durch

Bilder

= Anschauliche Beispiele
= Geschichten
= Personliche Erfahrungen

Quelle: Die Zeit, Ausgabe 45, Okrober 2023
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Auflockerung durch Visualisierung

Brandiberschlag
nach oben zerstort
Fenster auch bei
ungedémmten
Geb3uden.

Flash-Over:
Fenster bersten,
Flammenwalze

Quelle: KEA_Zukunft Altbau
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T Brandriegel
mind. 2
Brandri
geschossibergreifende
Brandweiterleitung
verhindern und bei dickerer
Dammschichten die
Yo Polystyrol

ge abschnittsweise

gering halten,

M
L
WA
i

(e
\

Abstand zu
brennbaren Elementen
mind. 3

i !

Wie brennbar sind
Baumaterialien?

BAUSTOFFE WERDEN
UNTERSCHIEDEN IN

26 nicht brennbar,
AVA2

&  schwer entflammbar,
L

& normal entflammbar

B2
éé@ oder leicht entflammbar.
B

Energie im Haushalt

Eine Kilowattstunde 13 h Brenndauer
reicht fiir: % )

67 h Brenndauer

125 h Brenndauer

== W

m
5]

0,5 Waschgénge

0,9 Waschgange
2,5 Waschgénge

@ e e

A+

#

At++ 73 Betrieb Kahlschrank

Jahrlicher Stromverbrauch

Unterhaltungs-
elektronik Kleingeréte
400 ki kWh

=g

’l

Allgemei
500 kw hrank,
fkahler
h

A
—T
Trocknen
600 kWh
Kiichengeréte, —
Abwaschen Kl
500 kWh

Mit einigen Handgriffen spart ein typischer Haushalt pro Jahr Hun-
derte von Franken an i Wenn Sie beispit ise Ihre
alte K i statt auf Standby wei zu
lassen, so sparen Sie 120 Kilowattstunden im Jahr. Das reicht, um

37 h Betrieb Khlschrank

1,6 km fahren

s
L&
tdd

wn 7 Liter Wasser kochen

t [' 9 Liter Wasser kochen

25 km fahren

110 km fahren

Was ist eine
Kilowattstunde?

Kilowattstunde (kWh)
bezeichnet den Ver-
brauch von Energie. Ein
Gerat mit einer Leistung
von 1000 Watt braucht
pro Stunde 1 Kilowatt-
stunde Energie.

e grossten Standby-Verbraucher Heizen
im 2-Personen-Haushalt: im Haushalt:

Heizen braucht sehr viel
Energie. Hier lohnt sich das
Sparen besonders. Tipp:
Altere K hine: 20 Grad (Ther-
120 kwh/Jahr mostat Stufe 3). Schlafzim-
mer und Nebenraume: 16
bis 18 Grad. Sparpotenzial:
bis 225 Franken pro Jahr.

HiFi-Anlage:
75 kWh/Jahr

Warmwasser

Settop-Box:

75 kWh/Jahr Erwarmen von Wasser ist
teuer. Tipp: Spardusen ins-
tallieren, Hande mit kaltem
Wasser waschen, kirzer du-

Modem/Router: schen. Sparpotenzial: iber

52 kWh/Jahr 500 Franken pro Jahr.

1080 Liter Wasser zu kochen oder ftr 300 Waschgange mit 30 Grad.
Faltblatter mit zahlreichen Energiespartipps kénnen Sie beim 6ko-
forum im Bourbaki Panorama gratis beziehen oder herunterladen
unter: www.besserwohnen.stadtluzern.ch
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In der Zukunft Probewohnen!

Die OberdorferstraBe in Kehl (Foto: Stadt Kehl)

Quelle: www.aktivmobil-bw.de/ortsmitten/visualisierung-vorhernachher/

Visualisierung einer lebendigen und verkehrsberuhigten

Ortsmitte (Ministerium fiur Verkehr Baden-Wiirttemberg)

www.umweltkommunikation-danner.de
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Anschauliche Beispiele

Test zur Wirksamkeit von Energieberatungen:

Gruppe 1:

Hausbesitzern wurde dargelegt, welche Energieverluste schmale =

Ritzen und undichte Turen /Fenster verursachen.

=> Die Leute konnten es sich aber nicht vorstellen (zu abstrakt,
zu klein), daher geringe Umsetzung der Empfehlungen.

Gruppe 2:

Es wurde dargestellt, dass die Summe aller Ritzen einem Loch
mit dem Durchmesser eines Handballs entspricht.

=> Vorstellung, ein Loch in der Wand zu haben, schockierte die
Menschen. Die Umsetzung war hoher.

www.umweltkommunikation-danner.de
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Geschichten haben mehr Macht als Daten!

Ein gelungenes Sanierungsbeispiel?

Ihre personlichen Erfahrungen?

lhr Schlisselerlebnis?

Wann hat es ,Klick” oder ,Zoom" gemacht?“

www.umweltkommunikation-danner.de
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Mogliche Fragen, wenn es im Beratungsgesprach anstrengend wird

= _Kennen Sie die Quelle der Information?”

= ,Wen halten Sie flr glaubwiirdig?* ICH BLEIBE Be'\‘[‘l\?@
= ,Was miusste passieren, damit Sie lhre Meinung andern?“ )/:-) MEINUNG. PUNK]

c ﬁ
[ A
&

= ,Welches Argument wiurde Sie Uberzeugen?”

= ,Was sind lhre Sorgen?*

= ,Wie konnten wir die verringern?“

© Jai Wanigesinghe, modif. durch Gregor Hagedorn, Sonderlizenz auf Basis von CC BY-ND
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Typen von Ratsuchenden: ,,Besserwisser*

Angemessene Reaktionen:

= Verhalten spiegeln

= Eigene Kompetenz verstandlich und freundlich vermitteln
= Aktiv zuhoren, aber auch Gesprachsregeln anwenden

= Unterbrechen durch Takten

= Beratungsziel nochmals erklaren bzw. erfragen

= Bei offensichtlich falscher Auffassung des R.:
Behutsames Korrigieren, ohne Uberheblichkeit

R

Q‘Q

N

W,
\\

N\

(Quelle: openclipart.org/detail/190364/lehrer-laempel-by-pitt-ess-190364)

www.umweltkommunikation-danner.de
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Typen von Ratsuchenden: ,,Choleriker*

Angemessene Reaktionen:

Im Rahmen der Moglichkeiten: Beruhigen, ,Ablassen®
Gefluhle verbalisieren
Empathie und Verstandnis zeigen

Verweis auf Beratungsziel: ,Sachbezogene Beratung
erfordert Ruhe”

Um Mafigung bitten

Ggf. Termin verschieben bzw. abbrechen
Gesprachsregeln einhalten

Grenzen setzen: Ich—Botschaften

Ggf. Abbruch der Beratung!

www.umweltkommunikation-danner.de
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Typen von Ratsuchenden: ,Vielredner®, ,,Ablenker*

Angemessene Reaktionen:

= Geschwindigkeit rausnehmen durch Paraphrasieren und
Takten

= |ch-Botschaft zu Verhalten formulieren

= Direktivere Gesprachsfuhrung: Hinweis auf
Beratungsziel und Kernfragen

= Dabei weniger einfachere Losungsalternativen

= Unsortierte Unterlagen: Sortieren mit Ratsuchenden, ggf.
neuer Termin

www.umweltkommunikation-danner.de 68



Typen von Ratsuchenden: ,,Verzweifelte“,

,,Hilflose*

Angemessene Reaktionen:

= Viel Empathie und Verstandnis zeigen

Aber auch: professionelle Distanz, nicht ablenken lassen

Positive Effekte gut veranschaulichen

Aber auch: Hilfe zur Selbsthilfe verdeutlichen

Verantwortung fur Umsetzung liegt beim Ratsuchenden

Was soll
ich blofl}
tun?!

www.umweltkommunikation-danner.de
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Umgang mit Kritik

Kritik...
= ... ist zunachst einmal eine MeinungsaulRerung meines Gegenuber.
= ... ist subjektiv und enthalt haufig eine Botschaft Uber den Anderen,

= ... wird oft als Angriff auf die eigene Person erlebt.

www.umweltkommunikation-danner.de



Reaktionen auf Kritik

Gesprachspartner

Aufmerksam zuhoren.
Blickkontakt halten. aussprechen lassen.

Welche Ebene betrifft die Kritik?
(emotional, sachlich, Beziehung).

Arg .
Ratsuchenden einbe

Auf Korpersprache achten,
keine Arroganz zeigen.

Bei Vorwirfen nicht mit
Gegenvorwirfen kontern.

umente des

ziehen.

www.umweltkommunikation-danner.de
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Reaktionen auf Kritik

= Es ist gut, eigene Reaktionsmuster zu kennen.
= Wozu neige ich in Konfliktsituationen?

= Handeln ist erst moglich, wenn man eine innere Stabilitat
aufgebaut hat und der eigene ,psychische Nebel® gelichtet
ist.

= Bendtige ich eine Pause, um mich zu sortieren?

= Konzentration auf mogliche Losung des Konflikts

= Frage an sich und Gesprachspartner:
,Was hilft uns weiter?”

www.umweltkommunikation-danner.de
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Fazit

= Sanierung des Eigenheims emotionale
Bedeutung!

= Entscheidungsfindung ist komplex!
= Viele Anlasse, viele Einflussfaktoren

= Entscheidung auf Basis vielfaltiger
Argumente

= Hemmnisse auf individueller aber auch
auf systemischer Ebene

= Energieberater*innen als Lotsen, um
individuelle HUrden zu nehmen

www.umweltkommunikation-danner.de
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Fazit

Aufsuchende | Verstarkte Nutzung

Energieberatung o : von Sanierungs-
fahrplanen

1
Emotionen Spez, Wissen,

—

Weiterentwickelte
finanzielle
Persdnliche Normen Identifikation Forderung

B /

10 12

One-Stop-Shops

1
1
Bewertung Verantwortung. “hernahme Grundlegende’ verte !
. -aionissen und Umweltbe’ «usstsein :

Merkmale des Kontextes
Weiterentwickelte
CO,-Bepreisung ‘
Einbauverbot/Betriebs- Mindesteffizienz-

verbot fiir fossile standards fiir
Heizungen Bestandsgebdude

Quelle: SRU (2023): Politik in der Pflicht:
Umweltfreundliches Verhalten erleichtern. 154
In Abbildung 3-1 in Kapitel 3.1 wurden verschiedene Einflussfaktoren umweltfreundlichen Verhaltens identifiziert. Diese Abbildung zeigt

I EEEEEEERE————kw,— vereinfacht, auf welche Einflussfaktoren ausgewahlte Ansétze zur Férderung der energetischen Sanierung von Eigenheimen einwirken.

www.umweltkommunikation-danner.de
SRU 2023



Umgang mit Desinformationen und Verzogerungsdiskursen

Nicht ich.
Nicht jetzt.

1 Argumentationsmustern
NIChE SO o Argumentotonmms

www.umweltkommunikation-danner.de
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Verzogerungsdiskurs - Nicht ich.

Soll doch China anfangen!

VerantWortung
weitergeben

Quelle: www.klimafakten.de

www.umweltkommunikation-danner.de



Verzogerungsdiskurs - Nicht jetzt.

Es gibt schon so viele
Gesetze dazu!

Zu schv;/oche MaRnah-
men propagieren

Quelle: www.klimafakten.de

www.umweltkommunikation-danner.de



Verzogerungsdiskurs - Nicht so.

Das schadet der Wirtschaft

die Nachteile
betonen

Quelle: www.klimafakten.de/kommunikation/argumente-der-verzoegerung-koennen-psychisch-sehr-entlastend-sein

www.umweltkommunikation-danner.de



Verzogerungsdiskurs - Zu spat.

wieso nj
0 C4
ls

‘%0
v
:

Es ist eh schon alles zu spat!

vorschnell
kapitulieren

Quelle: www.klimafakten.de

www.umweltkommunikation-danner.de
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26 EXTRA

RICHTIGSTELLUNG

Eine journalistische Tugend ist es, immer auch die andere Seiteln  entsteht so leicht der Eindruck, beide Positionen seien gleichwer-  Dieses Poster riumt mit Mythen Gber den Klimawandel auf.
einem Streit anzuhiren. Beim Klimawandel verkehrt sich diese  tig und die Sache noch nicht ausgen ter steht ein Die Farbskala im Hintergrund veranschaulicht den Anstieg der
Tugend allerdings bisweilen in ihr Gegenteil. Dann namlich, Phinomen namens false balance, also falsche Gewichtung. Wallte  globalen Durchschnittstemperaturen von 1850 bis 2018 auf
wenn Journalisten zur Beantwortung der Frage, ob die Erderwit-  man die wirklichen Verhiltnisse in der Wissenschaft darstellen,  Basis von Zahlen des nationalen meteorologischen Dienstes in
‘mung menschengemacht ist, je einen Wissenschaftler befragen,  msste man zwei Leugnern 97 Wissenschaftler gegenteiliger
der dies bejaht, und einen, der es bestreitet. Belm Publikum. Meinung gegentberstellen (siche Grafik rechts)

GroBbritannien.

VON VOLKER KUHN UND ANDREAS MOHRMANN

M , Es ist wissenschaftlich

s,

strltten, ob der Klimawandel
menschengemacht ist.“

gsent

»CO0, ist iiberhaupt Avatentie i e
nicht schadlich.“ p—— ganz Gberwaiigendo

noch selt En Meheheit dagegen sient
2u hdren - well die Belege fir die Erderwar- im durch den Menschen
mung 2u zahlreich und eindeutig sind. So £2 stiment, verursachten Anstieg
dor OO Kanzentration
Gesamigeselischattiich Ursache daf

Nurcine verschwindend  Ausagen on Suctr, o Mana
geringe Minderheit der  Ursa<he dos Kiimawandels
Wissenschaft bestreitet

»Es gibt gar keinen Klimawandel!“

Jinicha mittace
Deutschiand i *C

— Unearer Trend ek,
- In ‘wie Temperatur,

zum Teil damit begast, um das
‘Wachstum anzuregen. Steigt

Forscher aus Stanford haben
chgewisen, dass eine Kombina- ‘aber ist Kiimaschutz ein

das Pfianzen- Wirtsehaftstreiber: durch Ar-
Duschachots dea 20 Jetwhwaderts. Ene E5: Atomosphére jedoch stark, dndem  wachstum hemmt. beitspidtze im Green-Tech-
warmung von 1,5 bis schlimmstentails zwei Sektor, durch Technologlen,
Grad ist laut dem Weltklimarat das gerade die Deutschiand in sile
noeh zu verlcaftende Mag, Deutschiandweit
werden die Temperaturen seit 1881 erfasst.
Die Zahlen belegen eine dramatische
Beschieunigung der Erwirmung: Acht der
26hn bisher heiSesten Jahre wurden seit

20002018 2000 registrert

Qe cectat, 2013
(NODA) 2048 um 0,83 Grad Gber dem
ais Vergieichsmasstab zugrunde gelegien

2002 2005 2008 2020 Zuletzt durch vermiedene
prrr—" Kiimaschaden.

mst

»Der Klimawandel ist
wKlimaschutz schadet der gar nicht so schlimm.“

Tier- und Pflanzenwelt.“ Wir kénnen uns

Klimaschutz nicht leisten,
weil er viel zu teuer ist.“

Es gibt Regionen und Wirtschafts-
. die von der Erderwirmung

Natur- und Kiimaschutz stehen vielfach im Konflikt zueinander, profitieren. Das gilt selbst far die

Kiimatreundiiche Technologlen nicht bedenkenlos ausgebaut
werden. Fakt ist allerdings, dass die Klimaerwirmung eine
Kiime- und

»Tiere und Pflanzen
werden sich rechtzeitig
an den Klimawandel
anpassen.“

Das Leben auf der Erde ist extrem
‘wandlungstahig. Immer wisder
haben sich Tiere und Pflanzen
selbst hirtesten Kiimatische
Bedingungen angsposst Allerdings
hatten sie dazu Jahrhunderte,

‘wenn nieht Jahrtausends Zei. Das
rasante Tampo der gegenwartign
Erderwarmung Gberfordert sehr
viele Arten. Forschem zufalge befin-
den wir uns derzeit inmitten des.
dramatischsten Artensterbens seit
dem Verschwinden der Dinosaurier
- und die Erderwmung ist einer

der Treiber dieses Prozesses.

»Der Klimawandel ist ein
natiirlicher Prozess.“

€0, Ausstof weltwert i M. ¢

Richtigist, dass sich das Kiima
schon immer gewandelt hat, Es gab
langwahrende Eis- und Warmzeiten und
auch Einzelereignisse wie die Explosion
von Sﬂoerw\klmn hatten kurzfristige
wirkungen auf das Kiima. Die aktuell
sittindends Erdorwbrmung It nach den
Erkenntnissen einer GbergroBen Mehtheit
von Forschern allerdings nur durch den
menschenverursachten Anstieg der CO,
Konzentration in der Erdatmosphare 2u
erkiiren. Warde das Klima ausschlieglich
natiriichen Faktoren unterfiegen - etwa

Jahrzehnte geringligig
‘abiihlen missen.

Als Belag 0r s Bohauptung wid hiung dor stak gastegene

T.hltnlkn

Sor 4 Strom s Sonnt und Wind sehon heute gansti
und Atomstrom. Das gilt erst recht, wenn man die rol:men kon-

s Kohle-

girbaciab.DiaUrseche £ don hahen Stumproln, dea Piseamdien
in Deutschland zahlen, sind vor a!

sein Verhalten zu d@ndern.“

Strom
50
Flugreisen
18
Mobitat
Fugreisen
150

et

128

Durthachnmsnirgers, Artele in %

()
Hanticha Emissionen

150
Emahrung,
i Fresemmneinon
LT g

Container-
schiffe oder die Abholzung des Amazonas
belasten das Kiima. Jeder Einzelne tragt
Gazu bei - in Deutschiand im Schnitt

‘mit jahrlichen CO.-Emissionen von

116 Tonnen. Vor allem der individuelle
Konsum ist dafir verantwortlich, aber
‘such die Frage, wie man sich emnahrt,

die Wohnung heizt oder rei

lohnt es sich, an diesen Stellschrauben
2u drehen. Natirfich bringt erst die Masse

- wel Naturkatastrophen wie
Dirren und Uberflutungen heftiger

einige Grande zu nennen.

Diese Infografik Ist eine Leseprobe
der heute erscheinenden Ausgabe von
DIE WIRTSCHAFT - Oldenburger Land.
Alle zwel Monate iefert das Magazin suf
32 Seiten hintergrindigen Joumalismus
aus der regionalen Wirtschaft, Weitere
Infos: abo.nwzonline.de

Gt Wt O, Gt -5 s
2010 2018
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Der Klimawandel in 20 Worten

Er ist real.

Wir sind die Ursache.

Er ist gefahrlich.

Die Fachleute sind sich einig.

Wir konnen noch etwas tun.

Weitere Informationen zu Fakten rund dem Klimawandel und Klimaschutz: www.klimafakten.de

www.umweltkommunikation-danner.de 81



Umgang mit Mythen und Geruchten

Gedammte Hauser
schimmeln.

Wande mussen
atmen.

Dammung ist

brandgefahriich. Hauser durfen nicht

zu dicht sein.

o -

www.umweltkommunikation-danner.de 82



Umgang mit Mythen und Geruchten

Beginnen Sie mit dem Fakt, wenn er klar, knapp und
einpragsam ist — machen Sie ihn einfach, konkret und
plausibel. Er muss zur Geschichte “passen”.

Warnung vor dem

Warnen Sie vorab, dass eine Falschinformation folgt...
Irrglauben

erwahnen Sie sie nur einmal.

Trugschluss

. Erklaren Sie, wie die Falschinformation in die Irre fuhrt.
erklaren

Bestatigen Sie am Ende den Fakt — wenn maoglich
mehrfach. Stellen Sie sicher, dass er eine alternative
ursachliche Erklarung liefert.

www.umweltkommunikation-danner.de 83



Umgang mit Mythen und Geruchten

FAKT

Wissenschaftler sehen tiberall in unserem o——
Kli temm hliche Fingerabdriicke

Die warmende Wirkung von Treibhausgasen wie
Kohlendioxid ist durch viele Belege bestatigt worden. P
Flugzeuge und Satelliten messen weniger Warme,

die in den Weltraum entweicht, und zwar genau bei

den Wellenlangen, bei denen Kohlendioxid Energie
absorbiert. Die obere Atmosphare kihlt ab, wahrend
sich die untere Atmosphare erwarmt - ein deutliches e-
Muster der Erwarmung durch Treibhausgase.

IRRGLAUBEN

Ein haufig gehorter Irrglauben ist, dass sich das Klima
in der Vergangenheit schon immer natiirlich geandert
hatund dass deshalb auch der aktuelle Klimawandel
einen natiirlichen Ursprung haben muss.

*—

J

TRUGSCHLUSS

Diese Behauptung beruht auf dem Trugschluss einer
einzigen Ursache und geht falschlicherweise davon
aus, dass nur weil natirliche Faktoren in der
Vergangenheit Klimawandel verursacht haben, sie
auch der Grund fiir den aktuellen Klimawandel sein
mussen.

Diese Logik ist gleichbedeutend mit dem Auffinden e-
eines Mordopfers und der Schlussfolgerung, dass

das Mordopfer an natlrlichen Ursachen gestorben

sein muss, weil Menschen auch frither schon an
natiirlichen Ursachen gestorben sind.

o

FAKT

Genau wie ein Ermittler an einem Tatort Hinweise
findet, haben Wissenschaftler viele Hinweise in den
Klima-Messdaten gefunden, die bestatigen, dass

Menschen die globale Erwarmung verursachen. Die
menschengemachte globale Erwarmungisteine _

-

— Beginnen Sie mit dem Fakt, wenn er klar,
knapp und einpragsam ist - machen Sle
ihn einfach, konkret und plausibel.

— Llefern Sie eine faktenbasierte
Alternative, die eine kausale "Liicke" bei
der Erklarung des Geschehens fiillt, wenn
die Falschinformation korriglert wird.

— Verlassen Sie sich nicht auf eine einfache
Widerlegung ("diese Behauptung ist nicht
wahr”).

— Warnung vor dem nachfolgenden
Irrglauben.

— Erwahnen Sie die Falschinformation nur
einmal, direkt vor der Richtigstellung

— Erklaren Sie, wie der Irrglaube in die
Irre fiihrt.

— Weisen Sie auf logische oder
argumentative Trugschliisse hin, die der
Falschinformation zugrunde liegen.

— Bestatigen Sie zum Abschluss erneut
den Fakt.

messbare Tatsache.

Sie wenn
Fakt mehrfach.

églich den

www.umweltkommunikation-danner.de

Quelle: Cook u.a. (2020): Widerlegen, aber richtig. Aus: www.klimafakten.de/kommunikation/handreichungen
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Zum Weiterlesen

= www.klimafakten.de

= www.klimafakten.de/lkommunikation/handreichungen

www.umweltkommunikation-danner.de
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http://www.klimafakten.de/kommunikation/handreichungen

Besten Dank
fiir Ihre

Aufmerksamkeit!

www.umweltkommunikation-danner.de

- das reicht nicht aus! Jeder kann mitmachen:
Energie sparen, Kosten senken, etwas fiir die Umwelt tun.

ES LOHNT SICH.

]
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